แบบ   ปค. 4
ชื่อส่วนงานย่อย:    กองสวัสดิการสังคม   องค์การบริหารส่วนตำบลส้มผ่อ
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
ณ  วันที่  ๓๐  เดือน  กันยายน  พ.ศ. ๒๕61
	องค์ประกอบการควบคุมภายใน(๑)
	ผลการประเมิน / ข้อสรุป(๒)

	๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม
  ๑.๑) กิจกรรมการดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ  
          เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
1.1.1 สภาพแวดล้อมภายใน  คือ ผู้ได้รับเงินเบี้ยยังชีวิต  ได้แก่  เบี้ยยังชีวิตผู้สูงอายุ  คนพิการ   ที่เสียชีวิตแล้ว  แต่กองสวัสดิการสังคมยังจ่ายโดยไม่รู้ว่าบุคคลเหล่านั้นขาดคุณสมบัติตามข้อ  14 (1) (2)  ตามระเบียบฯ  และยังจ่ายเบี้ยยังชีพอยู่  
1.1.2 ส่วนใหญ่เป็นรายที่ไปอาศัยอยู่กับญาติต่างพื้นที่  ซึ่งตรวจสอบได้ยาก  และเจ้าหน้าได้มีการตรวจพบภายหลังจากระบบสารสนเทศฯและดำเนินการเรียกเงินคืนคลัง
1.1.3 สภาพแวดล้อมภายนอก คือ  เนื่องจาก  องค์การบริหารส่วนตำบลไม่ได้ดำเนินการงานทะเบียนราษฎรด้วยตนเอง  จึงต้องประสานกันงานทะเบียนราษฎรอำเภอ       ส้มผ่อ  และทางอำเภอได้แจ้งการเสียชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีวิตช้า  และกรณีคนพิการและผู้ป่วยเอดส์  ไม่ได้รับแจ้งจากอำเภอเลย จึงเป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ไม่รู้ว่าคนพิการหรือผู้ป่วยเอดส์เสียชีวิตหรือมีการย้ายเข้าย้ายออกแล้ว  ซึ่งเจ้าหน้าที่อาศัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้นำชุมชนเพียงอย่างเดียว  เป็นเหตุให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย 
๑.2) กิจกรรมการสงเคราะห์ประชาชนผู้ยากไร้  ไร้ที่พึ่ง  คนชรา  คนพิการและทุพพลภาพ  และเงินช่วยเหลือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดตามนโยบายรัฐบาล
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
        1.2.1  สภาพแวดล้อมภายใน  คือ  เป็นภารกิจเจ้าหน้าที่  อปท.ต้องดำเนินการในส่วนเกี่ยวข้อง  เช่น  การสำรวจข้อมูล  การสัมภาษณ์ผู้มาร้องขอ  การรับรองข้อมูล  และการบันทึกข้อมูล  โดยมีการยังขาดความรู้ในระเบียบ  แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการให้ข้อมูลกับผู้มาติดต่อขอข้อมูล  จึงเป็นเหตุให้ดำเนินการล่าช้า
        1.2.2  สภาพแวดล้อมภายนอก  คือ  ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของหน่วยงานภาครัฐที่พึงได้รับ  เป็นเหตุให้เสียสิทธิของตนเองหรือบุคคลในครอบครัว
 
	ผลการประเมิน
     กองสวัสดิการสังคม  แบ่งโครงสร้างและการปฏิบัติงาน ออกเป็น  3   งาน   คือ 
๑) งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
๒) งานสังคมสงเคราะห์  
3) งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 
     จากการวิเคราะห์ประเมินผลตามองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  พบว่ามีจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำนวน 3 กิจกรรม ดังนี้
1. กิจกรรมการดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ  
2. กิจกรรมการสงเคราะห์ประชาชนผู้ยากไร้  ไร้ที่พึ่ง  คนชรา  คนพิการและทุพพลภาพ  และเงินช่วยเหลือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดตามนโยบายรัฐบาล
3. กิจกรรมการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 
     


แบบ   ปค. 4(ต่อ)
	องค์ประกอบการควบคุมภายใน(๑)
	ผลการประเมิน / ข้อสรุป(๒)

	 ๑.3) กิจกรรมการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี
        เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
        1.3.1  สภาพแวดล้อมภายใน  คือ  เนื่องจากอาชีพในตำบลมีความหลากหลายเจ้าหน้าที่ในกองสวัสดิการยังไม่เพียงพอ  ในการหมอบหมายงานและดำเนินกิจกรรมในการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี  จึงเป็นเหตุให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความล่าช้า
 1.3.2  สภาพแวดล้อมภายนอก  คือ  เนื่องจากความต้องการของประชาชน  ในการที่ให้องค์การบริหารส่วนตำบลส่งเสริมอาชีพ  ยังขัดต่อระเบียบ  หลักเกณฑ์ในแนวทางการปฏิบัติตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลและระเบียบการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง                  
๒.  การประเมินความเสี่ยง
2.๑) กิจกรรมการดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ  พบว่า 
      เป็นความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก เนื่องจากเกิดการปัจจัยภายในและภายนอก  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต้องให้ความสำคัญและต้องดำเนินการอย่างรอบครอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่  และจุดเสี่ยงที่อาดจะเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการและเกิดความเสียหายต่อทางราชการอีกด้วย
2.2) กิจกรรมการสงเคราะห์ประชาชนผู้ยากไร้  ไร้ที่พึ่ง  คนชรา  คนพิการและทุพพลภาพ  และเงินช่วยเหลือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดตามนโยบายรัฐบาล  พบว่า
     เป็นความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการทำงานแบบภาคีเครือข่าย  หรือหลายหน่วยงานร่วมกันรับผิดชอบ  ในการปฏิบัติงานจึงเกิดความซับซ้อนและเพิ่มงานมากขึ้น  เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานหรือบุคคลกับหน่วยงาน  ซึ่งความเสี่ยงนั้นอาดเกิดขึ้นบ่ายครั้ง  และสามารถแก้ไขปัญหาได้เลย  หรือบางครั้งอาดให้เวลาในการแก้ไขปัญหา ซึ่งส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายทางราชการ
 2.3) กิจกรรมการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี   พบว่า เกิดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ซึ่งขาดการวางแผนการดำเนินกิจกรรม  ควบคุมสั่งการ มอบหมายงานในกิจกรรมย่อย  จึงส่งผลให้งานเกิดความล่าช้าและไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร

	การประเมินความเสี่ยง
     กองสวัสดิการสังคม  องค์การบริหารส่วนตำบลส้มผ่อ  อยู่ในระดับที่มีความเหมาะสม  ครอบคลุมทุกด้านมากขึ้นกว่าการประเมินครั้งก่อน  เพราะมีการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับส่วนงานและระดับกิจกรรมการทำงานที่สอดคล้องกันมากขึ้น  เน้นในกิจกรรมย่อย และติดตามควบคุมในแต่ละส่วนงานเพิ่มขึ้น    ทั้งนี้ ต้องอาศัยความร่วมมือทั้งจากผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ลูกจ้าง และพนักงานจ้างทุกระดับอย่างจริงจัง



แบบ   ปค. 4(ต่อ)
	องค์ประกอบการควบคุมภายใน(๑)
	ผลการประเมิน / ข้อสรุป(๒)

	3.  กิจกรรมการควบคุม
๓.๑  กิจกรรมการดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ  
     กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ ปรากฏว่ามีคำสั่งแบ่งงานและการมอบหมายหน้าที่ภายในกองสวัสดิการสังคมให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  โดยปฏิบัติทางแนวทางการดำเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น  การให้ความรู้เกี่ยวกับการรับเบี้ยยังชีพ  การเชิญประชุมชี้แจงในการดำเนินงาน  การประสานกับอำเภอ  ธนาคาร และอปท.อื่น เป็นต้น
๓.๒  กิจกรรมการสงเคราะห์ประชาชนผู้ยากไร้  ไร้ที่พึ่ง  คนชรา  คนพิการและทุพพลภาพ  และเงินช่วยเหลือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดตามนโยบายรัฐบาล  มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ให้มีความชัดเจนในการทำงานในหน้าที่รับผิดชอบ ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์  ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน   ปลูกจิตสำนึกเจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบและอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของทางราชการมาก
๓.3 กิจกรรมการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี   
        มีการจัดทำแผนกิจกรรมอย่างต่อเนื่องทั้งปีงบประมาณ  และสำรวจความต้องการและความเหมาะสมในการส่งเสริมอาชีพ  จัดกิจกรรมส่งเสริมกลุ่มสตรี  เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุ่มสตรีในตำบลตามบทบาทหน้าที่  และสร้างเครือข่ายทุกระดับ
๔. สารสนเทศและการสื่อสาร
     ๔.๑ นำระบบอินเตอร์เน็ต เข้ามาใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงานราชการของกองสวัสดิการสังคม
        กองสวัสดิการสังคม  มีการติดตามข้อมูลข่าวสาร หนังสือ สั่งการ ระเบียบ ข้อบังคับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถปฏิบัติดำเนินงานทันต่อสถานการณ์และเวลาที่กำหนดมากขึ้น อีกทั้งยังประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมของกองสวัสดิการสังคมเป็นอย่างดีด้วย
    ๔.๒  การประสานงานภายในและภายนอก เช่น 
        (๑) การติดต่อประสานงานภายในกองสวัสดิการสังคม มอบหมายงานผู้รับผิดชอบในทันทีที่ได้รับหนังสือ ภายในไม่เกิน ๑-2  วัน 
        (๒) การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ต่าง ๆ ของท้องถิ่น ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง โดยทางโทรศัพท์ หอกระจายข่าวหมู่บ้าน  และอื่นๆ

	การประเมินผลการควบคุม 
      มีการควบคุมที่เหมาะสม โดยการติดตามตรวจสอบจากผู้บริหาร ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม  และเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
การประเมินสารสนเทศและการสื่อสาร
     ในภาพรวมระบบสารสนเทศและการสื่อสารของกองสวัสดิการสังคม มีความเหมาะสมครอบคลุมทุกด้าน ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น



แบบ   ปค. 4(ต่อ)
	องค์ประกอบการควบคุมภายใน(๑)
	ผลการประเมิน / ข้อสรุป(๒)

	๕. วิธีการติดตามประเมินผล
     ใช้แบบสอบทานเป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผล เพื่อสอบทานการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม และปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลต้องติดตามกำกับดูแล เพื่อให้การดำเนินงานของกองสวัสดิการสังคมเป็นไปตามแผนการดำเนินงานประจำปีขององค์การบริหารส่วนตำบลส้มผ่อ
	การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของกองสวัสดิการสังคม ถือปฏิบัติตามแนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งกำหนดในเอกสารคำแนะนำการจัดทำรายงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ฯ ข้อ ๖ ถือว่ามีความเหมาะสมและเป็นที่น่าพอใจมากขึ้น



สรุปผลการประเมิน

จากการวิเคราะห์สำรวจพบว่า  มีกิจกรรม  3  ภารกิจ ที่ต้องจัดการบริหารความเสี่ยง คือ  
1) กิจกรรมการดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ  
2) กิจกรรมการสงเคราะห์ประชาชนผู้ยากไร้  ไร้ที่พึ่ง  คนชรา  คนพิการและทุพพลภาพ  และเงินช่วยเหลือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดตามนโยบายรัฐบาล  
๓) กิจกรรมการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี   

ผลการประเมิน พบว่า  การติดตามประเมินการควบคุม  ตามแบบ  ปค.5  ทั้ง  3  กิจกรรม  มีการควบคุมที่ยังไม่เพียงพอนัยยะสำคัญของความเสี่ยงที่ต้องมีการควบคุมอีกต่อไป
กองสวัสดิการสังคม  องค์การบริหารส่วนตำบลส้มผ่อ  มีการจัดแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ  และมีการติดตามประเมินผลอยู่เป็นประจำเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  Good  Governance  ต่อไป






(ลงชื่อ)



     ผู้รายงาน







 (นายวิจารย์  จอกนาค)





  ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม






          วันที่   5   ตุลาคม    ๒๕61
