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 การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการ
กระจายอ านาจ ที่รัฐบาลมอบอ านาจในการบริหารงานตามภารกิจต่าง ๆ ตามหลกัการกระจายอ านาจและ
ใหอิ้สระแก่ทอ้งถ่ินเพื่อปกครองตนเองโดยเน้นให้ทอ้งถ่ินมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการก าหนด
ทิศทางในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเองเพราะประชาชนในทอ้งถ่ินทราบปัญหาเป็นอยา่งดีและยงัมีส่วน
ร่วมในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์และ
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  โดยคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานของ
ภาครัฐที่มีความความรู้ ความสมารถในการประเมินและการบริการวชิาการแก่ชุมชนไดรั้บความไวว้างใจ
มอบหมายจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ อ าเภอไทยเจริญ จงัหวดัยโสธรให้ท  าการประเมินความ
พงึพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2563  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการในคร้ังน้ีได้ด าเนินการ
ส าเร็จลงไดด้ว้ยดีตามวตัถุประสงคท์ุกประการ คณะผูป้ระเมินขอขอบคุณ คณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ทุก
ภาคส่วนที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับพื้นที่ และกิจกรรมการท างานต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 
ตลอดถึงประชาชนที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มูลต่าง ๆ จนครบถว้นอยา่งดียิง่ 

คณะผูป้ระเมินและคณะท างาน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ ผลการประเมินความพงึพอใจในคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลส้มผ่อในการน าขอ้มูลที่ได้รับไปบูรณาการใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงาน เพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุดในโอกาสต่อไป    
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