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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลส้มผ่อ อ าเภอไทยเจริญ จงัหวดัยโสธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  น้ี โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อ
ศึกษาระดบัความพงึพอใจและปัญหา อุปสรรค ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะ สามารถน ามาปรับปรุง
การให้บริการเพื่อให้ประชาชนผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์สูงสุดต่อไป การประเมินในคร้ังน้ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลส้มผ่อ ก าหนดกรอบการประเมิน จ านวน 4 ดา้น และงานบริการสาธารณะ จ านวน 4 งาน 
ประชากรผูรั้บบริการในเขตพื้นที่บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ ประชากรทั้งส้ิน จ านวน 5,925 คน 
กลุ่มตวัอยา่งในการประเมิน จ านวน 374 คน  

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน และค่ำร้อยละที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมดังกล่ำว พบว่า ประชาชนประชาชนผูรั้บบริการมีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ อ าเภอไทยเจริญ จงัหวดัยโสธร 
โดยภาพรวมดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ทั้ง  4  ดา้น และงานที่ประเมิน ทั้ง 4 งาน อยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด 
(4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20) ไดเ้ท่ากบั 9 คะแนน สามรถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ผลจำกกำรประเมินสำมำรถแยกโดยภำพรวมด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ทั้ง 4 ดา้น 
        1.1 ดา้นขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด ( X = 4.51 คิดเป็นร้อย
ละ 90.20) 
       1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 4.46 คิดเป็นร้อยละ 
89.20) 
        1.3 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ประชาชนมีความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด ( X = 4.59 คิดเป็นร้อยละ 
91.80) 
        1.4 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 4.50 คิดเป็นร้อยละ 
90.00) 
 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของประชำชนที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลส้มผ่อ 
อ ำเภอไทยเจริญ จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด 
 ( X = 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20) 



 2. ผลจำกกำรประเมินสำมำรถแยกโดยภำพรวมในลักษณะงำนกำรให้บริกำร ทั้ง 4 งาน คือ 
        2.1 งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมาก ( X = 
4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80)  
        2.2 งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมาก
ที่สุด (X = 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.80) 
        2.3 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
พอใจมากที่สุด 
 ( X = 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40) 
       2. 4 งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
พอใจมาก (X = 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00)  
  

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยภำพรวมของประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลส้มผ่อ อ ำเภอไทยเจริญ จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมในลกัษณะงานการให้บริการที่
ก  าหนด ทั้ง  4 งาน อยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด (X = 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20) 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

 จากผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นคุณภาพการให้บริการ และลกัษณะงานการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน ต าบล
ส้มผ่อ อ าเภอไทยเจริญ จงัหวดัยโสธร โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยูใ่น
ระดับมากที่สุด โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20  แต่ก็มีข้อเสนอแนะเพื่อการ
พฒันาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ นซ่ึงคณะผูป้ระเมินได้รวบรวมความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะในดา้นความพงึพอใจ  
            ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับจุดที่ควรปรับปรุงที่ได้จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ อ าเภอไทยเจริญ จงัหวดัยโสธร ในกรอบแต่ละดา้นความ
พงึพอใจทั้ง 4 ดา้น สรุปดงัน้ี  
        1.1 จากการศึกษาปัญหา อุปสรรค ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นคุณภาพการให้บริการ ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงจากปัญหา อุปสรรค ความตอ้งการ



จากมากไปหาน้อย สามารถสรุป ดังน้ี ช่องทางการให้บริการ ควรมีช่องทางการให้บริการนอกเวลา
ราชการไดส้ะดวกและเหมาะสม สามารถเขา้ถึงช่องทางการให้บริการไดโ้ดยสะดวก และมีช่องทางการ
ใหบ้ริการหลากหลายช่องทาง ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ปรับเร่ืองความชดัเจนของแผนผงัแสดงขั้นตอน
การใหบ้ริการ ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะในงานบริการที่ก  าหนดใหท้  าการประเมิน  
              ข้อเสนอแนะเก่ียวกับจุดที่ควรปรับปรุงที่ได้จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ในลกัษณะงานการใหบ้ริการ ทั้ง 4  งาน สรุปดงัน้ี 
        2.1 จากการศึกษาปัญหา อุปสรรค ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการในลกัษณะงานการใหบ้ริการ ทั้ง 4 งาน โดยเรียงจากปัญหา อุปสรรค ความตอ้งการ
จากมากไปหาน้อย สามารถสรุป ดังน้ี งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ปรับเวลาให้
สอดคล้องตรงตามความต้องการเพราะเร่ืองอยากใช้บริการแต่กับไม่ตรงกันเน่ืองจากไม่บริการช่วง
วนัหยุด การอธิบายขอ้ระเบียบ พรบ.ขั้นตอนการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง งานดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
สุขาภิบาล เพิม่งบประมาณการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น โรคโควดิ 19 การป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก และงาน
ดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จดัระบบบริการอ านวยความสะดวกจราจรช่วงประชาชน
หนาแน่น เช่น ตลาดสด และหนา้โรงเรียน เป็นตน้ 
 

        จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถอภิปรายได้ว่า แม้ประชาชนจะมีความพึงพอใจต่อการต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ อ าเภอไทยเจริญ จงัหวดัยโสธรทั้งในภาพรวม 
ในแต่ละด้านและในแต่ละงานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผลการประเมินดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า องคก์าร
บริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ ไดจ้ดัใหมี้การบริการประชาชนในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบไดดี้มากในทุกงาน
ที่ประเมิน และในทุกด้านของกรอบการประเมิน เน่ืองจากมีประชาชนที่มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
ประชาชนเหล่าน้ีมีพื้นฐานทางการศึกษา สงัคม เศรษฐกิจและความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนัค่อนขา้งมาก จึงมี
ความตอ้งการที่แตกต่างกนั ดงันั้น การปฏิบติังานการให้บริการของเจา้หน้าที่ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลสม้ผอ่ อาจจะไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการของและเป็นที่พงึพอใจของทุกคนไดอ้ยา่งถว้นหนา้ 
ประชาชนบางคนอาจจะมีมุมมองที่จะสะทอ้นให้เห็นถึงความบกพร่องหรือความไม่สมบูรณ์และไม่
เหมาะสมของการให้บริการ ซ่ึงก็ เป็นเจตนาที่ ดีในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ขอนอ้มรับขอ้เสนอแนะและขอขอบคุณในความ
ปรารถนาดีของประชนทุกคนที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานก าร
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึ้น และเป็นที่พงึพอใจของประชาชนในความรับผดิชอบใหสู้งขึ้นดว้ย 
  
 
 


