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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 

การส ารวจความพึงพอใจในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ทัว่ไปเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ อ าเภอไทยเจริญ  
จงัหวดัยโสธร รวมทั้งทราบปัญหา ความตอ้งการตลอดถึงขอ้ที่ควรปรับปรุงการให้บริการเพื่อประโยชน์ต่อ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยก าหนดกรอบการส ารวจความพึงพอใจ จ านวน 4 ดา้น และงานบริการ
สาธารณะที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ ก าหนดใหท้  าการส ารวจ จ านวน 4 งาน ประชากรที่ใช้ในการ
ส ารวจคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรผูรั้บบริการในเขตบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ ประจ าปี 2562 น้ี 
จ  านวน 5,888  คน กลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจ จ านวน 375 คน  
 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความถ่ี และค่าร้อยละทีไ่ดจ้ากการเก็บรวบรวมดงักล่าวในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
ทั้ง  4  ดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีระดับความพึง
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มากที่สุด ( X =4.53 คิด เป็นร้อยละ 90.60) 

2. ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มากที่สุด ( X = 4.51 คิด เป็นร้อยละ 90.20) 

3. ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ( X = 4.55 คิด เป็นร้อยละ 91.00) 

4. ด้านความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มากที่สุด ( X = 4.56 คิด เป็นร้อยละ 91.20) 

 

สรุปได้ว่า ประชาชนผูรั้บบริการที่มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลส้มผ่อ อ าเภอไทยเจริญ จงัหวดัยโสธร โดยภาพรวม ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัพอใจมาก
ที่สุด ( X 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80)  

 
 
 
 



จากการส ารวจในคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดน้ าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมของประชาชนผูรั้บบริการ
ในลกัษณะงานการใหบ้ริการ ทั้ง 4  งาน ไดด้งัน้ี 

1. งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด 
( X = 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80)  

2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ
มากที่สุด ( X = 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20) 

3. งานด้านรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ
มากที่สุด ( X = 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20) 

4. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพงึพอใจต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ
มาก (X = 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80) 
 

สรุปผล การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมของประชาชนผูรั้บบริการที่มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ อ าเภอไทยเจริญ จงัหวดัยโสธร โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัพอใจมากที่สุด ( X 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80) ได้เท่ากับ 9 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในด้านความพึงพอใจ  

          ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัจุดที่ควรปรับปรุงที่ไดจ้ากผลส ารวจความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ ในกรอบแต่ละดา้นความพงึพอใจทั้ง 4 ดา้น สรุปดงัน้ี 

1.1 ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
             ควรมีการก าหนดระยะเวลาการให้บริการไวอ้ยา่งเหมาะสม สะดวกรวดเร็ว มีล าดับ
ขั้นตอนการบริการที่สามารถปฏิบติัได้จริงและมีขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก
รวดเร็วครบถว้นชดัเจน 

1.2 ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
  ควรมีวนัเวลาราชการหรือวนัหยดุราชการเปิดใหมี้ช่องทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก และ 
ช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลายมีเพยีงพอกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 
 



  1.3 ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
                          เจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ
การใหค้  าแนะน าการตอบขอ้ซกัถามปัญหาขอ้สงสยัและอธิบายไดช้ดัเจน 
  1.4 ด้านความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 
    ควรมีอุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม มีความพร้อมเสมอ มีที่
จอดรถสะดวกสบายอยา่งเพียงพอไม่แออัดและสถานที่ให้บริการ สะอาด สะดวก สบายเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและเพยีงพอ 
 สรุป ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัจุดทีค่วรปรับปรุงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ อ าเภอ 
ไทยเจริญ จงัหวดัยโสธร ทั้ง 4 ประเด็นโดยเรียงระดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ย ระดบัแรก คือ “มีวนัเวลา
ราชการหรือวนัหยดุราชการเปิดใหมี้ช่องทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก” รองลงมาคือ “สามารถแกไ้ขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ” และ “มีมีการก าหนดระยะเวลาการให้บริการไวอ้ย่างเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว”  ในส่วนระดบัความถ่ีนอ้ยที่สุดที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในดา้นการบริการในระดบั
ความพงึพอใจ คือ มีความเป็นกนัเองกบัประชาชนที่มารับบริการการดว้ยความเตม็ใจ” 
 2. ข้อเสนอแนะในงานบริการที่ก าหนดให้ท าการส ารวจ ทั้ง 4 งาน มีดงัน้ี 

2.1 งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ควรจดังบประมาณซ้ือรถขยะที่มีขนาดใหญ่ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการพร้อมจดัซ้ือถงั 

ขยะที่ไดม้าตรฐาน และให้จดัเก็บขยะสัปดาห์ละไม่น้อยกว่า 2 คร้ังและจดังบประมาณโครงการรณรงค์
การรักษาความสะอาดในแต่ละชุมชน โดยประสานขอความร่วมมือกบัผูน้ า 

2.2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
               ควรส่งเสริมกิจกรรมผูสู้งอายสุนบัสนุนงบประมาณ  เช่น จดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายแุละ
ส ารวจเด็กแรกเกิดเพือ่ช่วยเหลือดา้นสวสัดิการและติดตามผล 
  2.3 งานด้านรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
               ควรจดังบประมาณซ้ือรถขยะที่มีขนาดใหญ่ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของชุมชน 
ตรวจสอบร่องระบายน ้ าไม่ไหลและมีน ้ าท่วมขงัทุกชุมชน เช่น บา้นโนนแดง ม.3 (หน้าวดั) บา้นนางาม 
ม.5 เป็นตน้ และจดัระบบการบริหารขยะบา้นทุ่งเศรษฐี ม.8 (หนา้วดั) และภาพรวมทั้งหมู่บา้น 

2.4 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
                          เจา้หนา้ที่ที่รับผดิชอบควรลงพื้นที่และเขา้ร่วมประชุมรายละเอียดกบัชุมชน 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ที่ส านักงานในการติดต่อประสานงานตอ้งชดัเจนและอธิบาย พรบ.หรือระเบียบและ
ขั้นตอนต่างๆเร่ืองการเสร้างบา้นใหป้ระชาชนทราบ 
 
 
 



สรุป ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัจุดทีค่วรปรับปรุงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ อ าเภอ 
ไทยเจริญ จงัหวดัยโสธร โดยภาพรวมในงานบริการสาธารณะ ในงานบริการทั้ง 4 งาน โดยเรียงล าดับ
ตามความถ่ีจากมากไปหานอ้ย สามล าดบัแรก คือ “จดังบประมาณซ้ือรถขยะที่มีขนาดใหญ่ให้เพียงพอกบั
ความตอ้งการของชุมชนตรวจสอบร่องระบายน ้ าไม่ไหลและมีน ้ าท่วมขงัทุกชุมชน เช่น บา้นโนนแดง ม.3 
(หนา้วดั) บา้นนางาม ม.5 เป็นตน้” รองลงมา คือ “จดังบประมาณซ้ือรถขยะที่มีขนาดใหญ่ให้เพียงพอกบั
ความตอ้งการพร้อมจดัซ้ือถงัขยะที่ไดม้าตรฐาน และใหจ้ดัเก็บขยะสปัดาห์ละไม่นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง” และ“จดั
งบประมาณโครงการรณรงคก์ารรักษาความสะอาดในแต่ละชุมชน โดยประสานขอความร่วมมือกบัผูน้ า”  
ส่วนหวัขอ้ที่มีความถ่ีนอ้ยที่สุด  คือ “ส ารวจเด็กแรกเกิดเพือ่ช่วยเหลือดา้นสวสัดิการและติดตามผล” 
 3. ข้อเสนอแนะในการส ารวจคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรท ากล่องรับเอกสารวาง เพื่อรับฟังปัญหา ความตอ้งการ ไวต้ามชุมชนทุกหมู่บา้น 
เพราะบางคร้ังคนที่อยากเสนอความตอ้งการ 
  3.2 ควรท าการส ารวจดา้นอ่ืนๆ ใหค้รอบคลุม  
 
 


