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การบริการภาครัฐถือเป็นบทบาทหน้าที่ส าคญัอยา่งยิง่เพื่อให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์
มากที่สุด องคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ อ าเภอไทยเจิญ จงัหวดัยโสธรก็เป็นหน่วยงานภาครัฐใน
ระดับท้องเช่นกันและได้มอบความไว้วางใจให้คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไดด้ าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการที่มี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสม้ผอ่ ประจ าปี 2562 

บดัน้ี ไดด้ าเนินการส ารวจความพึงพอใจส าเร็จลงไดด้ว้ยดีตามวตัถุประสงคท์ุกประการ
แลว้ คณะผูว้จิยัขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ทุกภาคส่วนที่ไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลที่
เก่ียวขอ้งกบัพื้นที่ และกิจกรรมการท างานต่าง ๆ อยา่งครบถว้น ตลอดถึงประชาชนที่กรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มูลต่างๆจนครบถว้นอยา่งดียิง่ 

คณะผูว้ิจยัและคณะท างาน หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจในคร้ังน้ีจะ
เป็นประโยชน์แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลส้มผ่อ ในการน าขอ้มูลที่ได้รับไปใชเ้ป็นแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานเพือ่ใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดของประชาชนในโอกาสต่อไป   
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